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Erfassung der
Mitarbeiterbedurfnisse

Die BedUrfnisse der Teammitglieder zu verstehen, ist entscheidend flr die
Forderung von Integration, Engagement und Produktivitat an hybriden oder Remote-
Arbeitsplatzen. Ohne personliche Interaktion kbnnen unausgesprochene
Herausforderungen unbemerkt bleiben, was zu Rickzug oder Unfairness fuhrt. Das
proaktive Erfassen und Eingehen auf die Bedurfnisse der Mitarbeiter sorgt flr ein
unterstlitzendes, effektives Arbeitsumfeld, in dem sich jeder wertgeschatzt und
gehort fuhlt und welches ihm die Moglichkeit gibt, sein Bestes zu geben.
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Warum ist das Thema

Hybride und Remote-Arbeitsumgebungen bieten Flexibilitat, stellen aber auch eine
Herausforderung dar, wenn es darum geht, die Bedurfnisse der Mitarbeiter zu
erkennen und darauf einzugehen. In physischen Biros helfen informelle
Interaktionen den Managern, Wohlbefinden, Arbeitsbelastung und Engagement zu
messen. In Remote-Arbeitsumgebungen kann das Fehlen spontaner
Ruckmeldungen jedoch dazu fuhren, dass Probleme wie Isolation, mangelnde
Anerkennung oder Probleme mit der Work-Life-Balance ubersehen werden.

Die verschiedenen Teammitglieder haben je nach ihrer Rolle, ihren personlichen
Umstanden oder ihrem Arbeitsstil unterschiedliche Bedurfnisse. Einige brauchen
vielleicht eine klarere Kommunikation, wahrend andere mehr soziale Kontakte oder
einen besseren Zugang zur beruflichen Entwicklung brauchen. Ohne proaktive
Bemuhungen riskieren Unternehmen ein Umfeld, in dem sich einige Mitarbeiter
nicht unterstutzt oder einbezogen fuhlen.

Hinzu kommt, dass sich Remote-Teams Uber verschiedene Zeitzonen, kulturelle
Hintergrinde und technologische Fertigkeiten erstrecken kdnnen. Eine
Einheitslosung fur alle funktioniert nicht; stattdessen missen Unternehmen aktiv
nach Feedback suchen, integrative Strategien entwickeln und Lésungen auf die
unterschiedlichen Bedurfnisse zuschneiden.

Durch die Einbindung strukturierter und fortlaufender Bedarfsanalysen in die

Arbeitsplatzkultur kdnnen Organisationen das Zugehdrigkeitsgeflhl verstarken, die
Zusammenarbeit verbessern und die allgemeine Arbeitszufriedenheit steigern.
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Implementierung von

Um Gleichberechtigung und Fairness zu gewahrleisten, missen Organisationen bei

der Ermittlung der Bedirfnisse den Inklusionsaspekt berlicksichtigen:

Sorgen Sie fur einen gleichberechtigten Zugang zu
Kommunikationskanalen

Mitarbeiter sollten mehrere Mdéglichkeiten haben, ihre Bedrfnisse zu
auBern, z. B. Umfragen, personliche Gesprache und anonyme Feedback-
Formulare. Einigen Mitarbeitern ist es vielleicht unangenehm, sich in

Gruppen zu auBern, daher sollten verschiedene Methoden sicherstellen,
dass alle Stimmen gehdrt werden.

Nutzen Sie Daten, um Muster zu erkennen

Analysieren Sie regelmaBig das Feedback, um Unterschiede in den
Erfahrungen zu erkennen. Wenn bestimmte Gruppen uber ein hdheres
Stressniveau oder einen schlechteren Zugang zu Mdglichkeiten berichten,
kdnnen gezielte MaBnahmen ergriffen werden, um Licken zu schlieBen.

Vermeiden Sie Voreingenommenheit bei der
Entscheidungsfindung

FUhrungskrafte sollten darin geschult werden, unbewusste Vorurteile zu
erkennen, wenn sie die Bedurfnisse ihrer Mitarbeiter einschatzen und auf
sie eingehen. Wenn man beispielsweise davon ausgeht, dass Eltern mehr
Flexibilitat bendtigen, wahrend man ahnliche Bedurfnisse von Mitarbeitern
mit Behinderungen Ubersieht, kann dies zu Ungerechtigkeit fihren.

Setzen Sie integrative MaRnahmen ein

Flexible Arbeitsregelungen sollten so gestaltet sein, dass sie allen
Mitarbeitern zugutekommen, nicht nur denjenigen mit der lautesten
Stimme. Klare Regeln zu Besprechungszeiten, Verteilung des

Arbeitspensums und Karriereentwicklung sorgen flir Fairness auf breiter
Front.

Forderung der psychologischen Sicherheit

Mitarbeiter sollten sich sicher flihlen, wenn sie ihre Bedurfnisse mitteilen,
ohne negative Konsequenzen beflrchten zu mussen. Klare Botschaften
der FUhrungskrafte und der Schutz der Vertraulichkeit kdnnen dazu
beitragen, dieses Vertrauen aufzubauen.
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Durch die EinfUhrung strukturierter Feedback-Mechanismen, die Forderung offener
Kommunikation und den proaktiven Umgang mit Ungleichheiten kdnnen
Unternehmen ein gerechtes Arbeitsumfeld schaffen, in dem sich alle Mitarbeiter
gehort, geschatzt und unterstutzt fihlen. Wenn man diesen Bemuhungen Prioritat
einraumt, fuhrt dies zu einem starkeren Engagement, einer besseren
Zusammenarbeit und einer positiveren Unternehmenskultur.
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e Manager Talking Points: Remote, Hybrid and On-site Arrangements

e https://cardinalatwork.stanford.edu/workplace-essentials/flexible-
work/manager-resources/manager-talking-points-remote-hybrid-and-site

e "Building Workplace Belonging in a Hybrid Environment" by Guidehouse

e https://guidehouse.com/insights/defense-and-security/2024/building-
workplace-belonging-in-a-hybrid-environment

» "Leadership Strategies in Remote and Hybrid Workplaces" by Kandaovr

e https://us.kandaovr.com/blogs/news/leadership-strategies-in-remote-and-
hybrid-workplace

https://rework-project.eu


https://cardinalatwork.stanford.edu/workplace-essentials/flexible-work/manager-resources/manager-talking-points-remote-hybrid-and-site
https://cardinalatwork.stanford.edu/workplace-essentials/flexible-work/manager-resources/manager-talking-points-remote-hybrid-and-site
https://guidehouse.com/insights/defense-and-security/2024/building-workplace-belonging-in-a-hybrid-environment
https://guidehouse.com/insights/defense-and-security/2024/building-workplace-belonging-in-a-hybrid-environment
https://us.kandaovr.com/blogs/news/leadership-strategies-in-remote-and-hybrid-workplace
https://us.kandaovr.com/blogs/news/leadership-strategies-in-remote-and-hybrid-workplace
https://rework-project.eu/

